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PARTIE

01
Mot de la Présidente 

 Une année de continuité, d'engagement et d'adaptation

Mot de laPrésidente Repères Actions 2025
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01 Mot de la Présidente

“Notre mission demeure essentielle : 
représenter, accompagner et défendre toutes les familles.”

En prenant la présidence de l’Udaf du Puy-de-Dôme le 21 juin
dernier, j’ai mesuré l’ampleur de la responsabilité qui m’a été
confiée. Succéder à Serge Maffre qui a présidé cette Institution
pendant huit ans est un honneur tout autant qu’un défi.

L’année 2025 s’inscrit dans la continuité de l’engagement
constant de l’Union Départementale des Associations Familiales
(Udaf) en faveur des familles de notre territoire. Dans un
contexte social, économique et institutionnel en mutation, notre
mission demeure essentielle : représenter, accompagner et
défendre toutes les familles, dans leur diversité et leurs réalités.

Au cours de cette année, l’Udaf a poursuivi son action avec
détermination, fidèle à ses valeurs de solidarité, de proximité et
de respect des personnes. Grâce à la mobilisation sans faille de
nos équipes, de nos administrateurs, et avec le soutien de nos
partenaires, nous avons su maintenir la qualité de nos services
tout en nous adaptant aux nouveaux besoins exprimés par les
familles.

L’année 2025 a notamment été marquée par l’organisation d’un
évènement important dans la vie de notre Institution puisque, le
24 octobre dernier, nous avons fêté les 80 ans de notre Udaf.
Pour marquer cet anniversaire, nous avons organisé une belle
soirée à laquelle nous avons convié l’ensemble de nos
partenaires et amis. 

Avant cela, nous avons, le 6 juin dernier, présenté pour la 2
année consécutive, les résultats d’une grande enquête de
l’Observatoire des Familles, enquête portée par le réseau Unaf-
Uraf-Udaf, avec pour thème « être parent aujourd’hui : sens,
force, inspiration et besoins ».

ème

Au cours de cette année 2025, outre ces deux évènements
marquants, notre Udaf a aussi travaillé sur la mise en place de
plans d’actions faisant suite aux conclusions rendues dans le
cadre des différentes évaluations et inspections diligentées par la
Haute Autorité de Santé sur les services AGBF et PJM en 2024 et
par la Direction Départementale de l’Emploi, du Travail et des
Solidarités (DDETS) sur le service des mandataires judiciaires à la
protection des majeurs en juin 2025. Les travaux sur ces plans
d’action se poursuivent en 2026.

La démarche de diagnostic de prévention des risques psycho-
sociaux que nous avions engagée a fait l’objet en 2025 d’une
restitution à l’ensemble des salariés de l’Udaf et les premières
actions à mettre en place présentées au cours de cette réunion.
Le comité de pilotage mis en place à cette occasion poursuit son
travail pour finaliser un plan d’action en 2026.

Notre mission de représentation auprès des institutions, en
portant la voix des familles dans les espaces de concertation et
de décision est restée également au cœur de nos
préoccupations au cours de cette année 2025.

Face aux défis croissants que rencontrent de nombreuses familles
— précarité, isolement, accès aux droits, conciliation des temps
de vie — l’Udaf a su être un acteur de confiance, à l’écoute, et
force de proposition. Cette capacité d’adaptation et d’innovation
constitue une richesse collective que nous devons continuer à
cultiver.

Je tiens à exprimer ma profonde reconnaissance à l’ensemble
des professionnels et bénévoles qui œuvrent chaque jour au
service des familles, avec engagement et humanité. Je remercie
également nos partenaires institutionnels et associatifs, nos
financeurs pour leur confiance et leur coopération précieuse.
 

En 2026, l’Udaf poursuivra son action avec la même exigence et
la même ambition : contribuer activement à une société plus
juste, plus inclusive et attentive aux besoins de toutes les
familles. 

La Présidente de l’Udaf
Christine RULLIAT

80 ans Observatoire Plans d'action Cap 2066

Une année de continuité, d’engagement et d’adaptation
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PARTIE

02
Les temps forts 
Un réseau engagé, avec et pour les familles

Temps forts Repères Actions 2025
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PARTIE

03
Gouvernance associative

 Instances, administration et Bureau

Gouvernance Repères Actions 2025
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L’UDAF DU PUY-DE-DÔME, UNE GOUVERNANCE ASSOCIATIVE

Le conseil dʼadministration est le principal organe décisionnel qui veille à la
mise en oeuvre du projet associatif, structure les décisions politiques de
lʼUdaf et effectue un suivi des services. Les points à lʼordre du jour sont :

CONVENTION
DʼOBJECTIFS

SUIVI DES
SERVICES

ORGANISATION
DʼEVENEMENTS

COMMUNICATION

ASSOCIATIONS
FAMILIALES
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BARRAUD
RENÉ

ROCHETTE
ALAIN

DHUMES
FRANCIS

GOURLAIN
FANNY
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PARTIE

04
Pôle Institution 

 Représentations, soutien associatif et actions de terrain
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04 Nos Points Conseils Budget

255

2
labels PCB

5
Maisons France

Service

Ouverture de droits

Accompagnements proposés

 Procédure de surendettement Négociation avec les créanciers Pédagogie de la gestion budgétaire

Évaluation des actions collectives

 

L'Udaf porte deux labels PCB : l'un à Clermont-Ferrand, en zone urbaine, et l'autre
sur la Communauté de Communes Chavanon Combrailles et Volcans.

Les permanences se tiennent dans les locaux de l'Udaf, dans des QPV (quartiers
prioritaires de la politique de la ville) et dans les cinq Maisons France Service du
territoire. L'Udaf a également développé une programmation d'ateliers collectifs,
dont une partie facturée et intervient dans le cadre du Label Qualité du SPIP
(service pénitentiaire d'insertion et de probation) Puy-de-Dôme/Cantal.

Les questionnaires d'évaluation indiquent que les thématiques répondent taux besoins exposés. Le partenariat avec le SPIP permet de produire des évaluations
complémentaires.

Deux réunions de présentation ont été organisées auprès de professionnels et l'action a été valorisée lors du forum des associations de Clermont-Ferrand et de la
journée de la parentalité.
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PARTIE

05
Protection juridique des majeurs

 Mesures, profils accompagnés et soutien aux tuteurs familiaux

PJM Repères Actions 2025
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05 Les différents types de mesures
Protection juridique des majeurs

Le Pôle PJM met en œuvre des mesures de protection confiées par le juge des tutelles et assure un service d'information
et de soutien pour les tuteurs familiaux.

Tutelles aux biens
des mineurs

Mesures de tutelle
et curatelle

Mesures d'accompagnement
judiciaire

Information et soutien
aux tuteurs familiaux

Mesures de sauvegarde
de justice

Subrogé tuteur, curateur,
mesures ad hoc, présumés absents

Typologie des mesures

21



05 Profil des personnes accompagnées

Synthèse du profil des personnes accompagnées par le Pôle PJM en 2025.

Lieu de vie

Age moyen

 

Hommes / Femmes

Personne la plus âgée : 103 ans

62 %

54 %

38 %

46 %

âge moyen global

âge moyen femmes

âge moyen hommes

56 %

59 %

63 %

Situation familiale

Veufs

Mariés

Célibataires

Pacs / Concubins

Divorcés / Séparés

5%

6%

17%

10%

62%
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05
Les permanences téléphoniques ISTF
Information et soutien aux tuteurs familiaux

21
appels reçus

 

11 h
d'appels

71 %
de femmes

48 %
familles

Catégorie de mesures concernées

Sans mesure

Tutelle

Curatelle

Habilitation familiale

43 %

29 %

10 %

19 %

Les libellés ont été clarifiés afin que les pourcentages soient immédiatement compréhensibles.
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06
Le Pôle Familles

 

Temps forts 2025

 

Activités couvertes

Présentation générale du service

 Le Pôle Familles recouvre des activités exercées au profit des familles et des personnes

 seules  fragilisées ou vulnérables.

Ses accompagnements s'inscrivent dans trois domaines : protection de

l'enfance, logement, gestion et conseil budgétaire.

21,8

3 9
 

MJAGBF MASP

EMI EMPEX

ASLL AVDL

PENSION DE FAMILLE

FAMILLES GOUVERNANTES 

Participation aux groupes techniques DALO, commissions logement, CCAPEX et réunions liées à la politique Logement d'abord.

Temps de réflexion professionnelle : APP, partage d'expérience et commission éthique.

ACTION
LOGEMENT

25

32

ETPsalariés

domaines

d’intervention

suivis



06 MJAGBF
 Mesure Judiciaire d'Aide à la Gestion du Budget Familial

La mesure judiciaire d'Aide à la Gestion du Budget Familial (MJAGBF), créée par la loi du 5
mars 2007 réformant la protection de l'enfance, constitue une mesure d'assistance
éducative destinée à protéger les intérêts de l'enfant lorsque les prestations familiales ne
sont pas utilisées pour répondre à ses besoins essentiels. Prononcée par le juge des
enfants, elle vise à accompagner les parents dans la restauration d'une gestion autonome
et adaptée de leur budget familial.

Au-delà de la gestion des prestations, la MJAGBF repose sur un accompagnement éducatif
et budgétaire de proximité, construit avec les familles dans une logique de soutien à la
parentalité et de responsabilisation. Les interventions nécessitent un travail régulier au
domicile, des accompagnements dans les démarches administratives et sociales, ainsi
qu'une relation de confiance permettant de favoriser l'adhésion des parents.

Partenariat et accompagnement
Cette mesure s'inscrit pleinement dans une dynamique partenariale forte avec les acteurs de la
protection de l'enfance et du secteur social : services de l'Aide Sociale à l'Enfance, AEMO,
travailleurs sociaux du Conseil départemental, établissements scolaires et structures spécialisées.
Cette coordination permet d'assurer une cohérence des accompagnements au bénéfice de l'enfant
et de sa famille.

Au cours de l'année écoulée, les professionnels ont poursuivi leur engagement auprès des familles
avec rigueur, écoute et proximité, dans un contexte social souvent marqué par la précarité et des
situations familiales complexes. Leur action contribue quotidiennement à prévenir les situations
de rupture, à sécuriser les conditions de vie des enfants et à soutenir les compétences parentales.

Temps forts 2025

139
ménages

accompagnés

25,9 %
réussite
mesures
clôturées

Travail en partenariat avec l'ADSEA.

Inscription au Forum National annuel
organisé par le CNDPF.

Accueil dans nos locaux du Carrefour
Régional des Délégués aux Prestations
Familiales (CRDPF).

Partenaires mobilisés
ASE, AEMO, Conseil départemental,
établissements scolaires et structures
spécialisées.
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06
L'ASLL
Accompagnement Social Lié au Logement

 

61 79

Finalité
L'ASLL vise à accompagner les ménages rencontrant des difficultés d'accès ou de maintien dans

le logement afin de favoriser une insertion durable. Cet accompagnement temporaire permet

soit de soutenir les familles dans leurs démarches de recherche et d'installation, soit de les

aider à se maintenir dans leur logement en prévenant les expulsions locatives par un travail

autour de la gestion budgétaire et de l'apurement des dettes.

Cadre d'intervention

 

Temps forts 2025

 

L'Udaf met en œuvre des mesures d'Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) confiées

par :

• le Conseil départemental,

• Clermont Auvergne Métropole.

Depuis 2023, les mesures exercées sur le territoire métropolitain sont réalisées conjointement

avec l'Anef dans le cadre d'un groupement partenarial.

Participation aux commissions FSL du Conseil

départemental.

Renouvellement et obtention du marché

public du Conseil départemental en mai

2025.

Repères

 Acces au logement, maintien dans les lieux, prévention

des expulsions et apurement des dettes.

35

mesures Clermont

Auvergne Métropole

mesures Conseil

Départemental



06 Action Logement
Accompagnements exercés auprès des salariés

Accompagnements mobilisés

 

Un partenariat en ingénierie sociale

 

Temps forts 2025

 

Afin d’accompagner les salariés confrontés à des difficultés d’accès ou de

maintien dans le logement, Action Logement et l’Udaf ont conclu, en

2023, une convention de partenariat en ingénierie sociale. Ce partenariat

vise à renforcer le repérage des salariés en situation de fragilité et à leur

proposer un accompagnement social adapté à leurs besoins.

Dans ce cadre,l’Udaf intervient pour la mise en œuvre de différents

accompagnements spécifiques, notamment :

• des diagnostics sociaux complémentaires ;

• des mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL - accès ou

maintien) ;

• des mesures d’Accompagnement Éducatif Budgétaire (AEB).

58

 

Augmentation de la convention de

partenariat avec Action

Logement.

Renforcement du repérage des

salariés en situation de fragilité.

36

mesures

exercées



06 L'AVDL

 

79

AccompagnementVerset Dans le Logement

Publics concernés

- les personnes sortant d'hébergement,

- les personnes victimes de violences conjugales,

- les personnes réfugiées sortant de structures d'asile,

- les ménages menacés d'expulsion,

- les publics reconnus prioritaires au titre du Droit Au Logement Opposable (DALO).

Présentation du dispositif

 

Objectifs de

l'accompagnement

 

L'Udaf accompagne des ménages du Puy-de-Dôme dans le cadre des dispositifs

d'Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL), destinés aux personnes

rencontrant des difficultés d'accès ou de maintien dans le logement liées à des fragilités

financières, sociales ou à leur cumul.

Ces accompagnements visent à favoriser l'autonomie des ménages et leur insertion

durable dans le logement, en soutenant l'accès aux droits, la recherche d'un logement,

l'installation et le maintien dans des conditions adaptées.

L'AVDL soutient les ménages dans les

étapes clés du parcoursrésidentiel :

recherche d'un logement, installation,

maintien dans le logement et prévention

des ruptures de parcours.

Le dispositif intervient notamment lorsque

les difficultés financières, sociales ou

administratives fragilisent l'accès ou le

maintien durable dans un logement.

37

mesures

exercées
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PARTIE

07
Accueil, GED et standard

  Flux d'accueil, traitement documentaire et sollicitations

Accueil Repères Actions 2025

42



07

Accueil physique

le Pôle PJM concentre l'essentiel de l'accueil physique, les autres activités représentant des volumes plus ponctuels.

L'activité d'accueil est très majoritairement concentrée sur le Pôle PJM, qui représente la

grande majorité des sollicitations enregistrées.

Répartition des passages par activité

Pôle PJM

PCB

Prestataire

Autre

Pôle Famille

75

16

210

115

2390

2 806
passages
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07 Évolution mensuelle des passages

Passages mensuels

450

372

295

217

140

Ja
n
.

Fé
v.

M
ars

A
vr.

M
ai

Ju
in

Ju
il.

A
oû

t

S
ep

t.

O
ct

.

N
ov.

D
éc.

Déc.

L'activité progresse

nettement au second

semestre avec une

accélération entre

octobre et décembre.

44

Août

Mois ayant le plus de
passage

Mois ayant le moins de
passage



07

Répartition des passages par heure

Passages par heure

1100

825

550

275

0

7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h

Créneaux à forte

intensité

9h, 10h et 14h

Ces pics structurent

l'organisation quotidienne

de l'accueil et les besoins

de disponibilité des

équipes.
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07

La GED
 

Réception Indexation Classement Mise à disposition

247 225 985 

documentspar jour

Entre le 1er janvier et le 31 décembre 2025, 247 225 documents ont été indexés. Sur une base de 251

jours ouvrés, cela représente environ 985 documents par jour.

46

documents indexés en 2025



07

Le standard téléphonique

appels par dossier
appels par jour d'activité

86 599
 

1 821 3 400
 

actions de traitement dossiers concernés appels en octobre

Activité moyenne

2,73 17,4 134

L'activité demeure soutenue tout au long de l'année, avec une montée progressive au second semestre.

31 671 
sollicitations distinctes

actions par appel
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07

Origine et motifs des appels

82,1 %
accompagnées

des sollicitations concentrées sur ces trois motifs

Demande à être recontacté

Demande de supplément

Demande de renseignement

29,2 %

22,2 %

20,9 %

Les sollicitations proviennent majoritairement des

personnes accompagnées elles-mêmes. Cette répartition

illustre le rôle central de l'accueil dans le maintien du lien

quotidien.

Motifs les plus fréquents

>72 %

Personnes accompagnées :  82.1%

Partenaires 16.1%

Familles / proches  1.8%
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07

Semaine et réactivité

Répartition par jour

25

18

12

6

0

23.8

21.9

19.5

18.4

16.4

Lun. Mar. Mer. Jeu. Ven.

Les demandes se concentrent en début de semaine,

notamment après le week-end.

95 % 
clôturés en moins de

6 jours

72,8 %

3,6 % 

1,31 j

ouverts au-delà de7

jours

Les sollicitations des partenaires génèrent des délais moyens

plus importants (2,77 jours) que celles des personnes

accompagnées (1,03 jour).

49

clôturés le jour même délai moyen de traitement



07

Dispositifs et dossiers sollicitants

95,8 %
PJM

PJM - 95.8%

AGBF - 2.6%

MASP - 0.8%

ASLL - 0.3%

AVDL - 0.3%

appels pour le dossier le

plus sollicité

L'activité du standard est très majoritairement liée à la

protection juridique des majeurs.

Concentration des sollicitations

8,9 % 40,7 %

405

L’analyse des volumes par dossier met en évidence une forte concentration

des sollicitations : 

les 10 dossiers les plus sollicitants représentent à eux seuls 8,9 % des appels ; 

les 100 dossiers les plus sollicitants concentrent 40,7 % des sollicitations

annuelles. 

Le dossier le plus sollicité totalise 405 appels sur l’année. 

Ces données traduisent l’existence de situations particulièrement

consommatrices de temps d’accueil, de coordination et de suivi administratif. 

50



07

Activité globale 2025

Indicateur

Dossiers concernés

Actions enregistrées

Messages / appels distincts

Moyenne d'actions par appel

Moyenne d'appels par dossier

2,73

17,4

1 821

31 671

86 599

Valeur Catégorie

Partenaires

Personnes

accompagnées

Familles / proches 580

5 100

25 991

Appels

1,80 %

Part

82,10 %

16,10 %

82,1 %
principal
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PARTIE

08
Direction Administratif et Financier

Avoirs gérés, tendances 2025, charges, produits et effectifs

52



Contrôle Sécurisation Conservation du patrimoine

Avoirs gérés au bénéfice des personnes 

accompagnées

83,0 M€ 6 660 110
établissements

45
catégories de produitscomptes et produits

Au 31 décembre 2025, l'Udaf assurait le suivi et la protection de 83,0 millions d'euros d'avoirs détenus par les personnes accompagnées

dans le cadre des mesures de protection juridique.

Ces avoirs étaient répartis sur 6 660 comptes et produits financiers ouverts auprès de 110 établissements bancaires, organismes

financiers et compagnies d'assurance. La diversité patrimoniale s'illustre par 45 catégories distinctes de produits financiers.

Les deux principaux partenaires bancaires regroupent près de 55 % des comptes gérés et plus de 45,7 millions d'euros d'avoirs.

53

avoirs détenus
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08 Le rapport financier

LE RAPPORT FINANCIER

 

façon globale et par activité. Il complète l'arrêté comptable et ses annexes en

expliquant, par le prisme des activités, de l'environnement socio-économique et

des projets, les variations de l'année et la réalisation du résultat engagé.

Le rapport financier présente et analyse les comptes de l'année 2025 de l'Udaf,de

Comptes 2025 Evolution des effectifs
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08 Tendances générales 2025

PJM

AGBF

Activité en points 2024

28 217

202 512

2025

27 748

201 626 -0,42 %

-1,66 %

Évolutions

L'année a été marquée par un résultat global excédentaire mais moins significatif que les années précédentes. Il est nécessaire de

rester vigilant concernant l'activité des services autorisés, qui semble légèrement diminuer. Les résultats sont positifs sur les

activités récentes.
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08 Évolution des charges et des produits

7,0 M€

6,5 M€

6,0 M€

5,5 M€

5,0 M€

2023 2024

Les deux courbes progressent sur la période, avec des produits qui restent supérieurs aux charges.

2025

Produits

Charges
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08 Évolution globale des effectifs

ETP par regroupement

65

43

21

0

Pôle PJM Mesures

d'accompagnement

Pôle Institution Équipes mobiles Pension de Famille Famille Gouvernante

2024 réel 2025 budget 2025 réel
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08 Évolution globale des effectifs par catégories

RH

Accueil

Juriste

Stagiaire

Secrétariat

Catégorie

Comptable

Psychologue -

paramédical

Cadre technique

Services généraux

CDD remplacement

Éducatif pédagogique

Direction - encadrement

-

3,79

3,54

1,11

9,79

6,42

1,99

0,42

1,83

0,07

2023

41,87

13,52

-

-

4,85

3,18

0,83

9,13

7,21

2,00

1,72

1,44

2024

46,36

13,39

-

-

5,05

3,81

9,39

8,80

2,00

0,98

1,80

1,00

2025

47,08

13,19

Principales catégories en 2025

Direction

Comptable

Secrétariat

Éducatif

Accueil

9,39

8,80

5,05

47,08

13,19

L'éducatif pédagogique représente la principale catégorie

d'effectifs, suivi du secrétariat et des fonctions comptables.
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09 Associations adhérentes
Liste des membres actifs

9 membres actifs 2 fédérations membres 5 membres en sommeil 1 fédération en sommeil 5 membres associés

Membres actifs

A.F. DE CEYRAT

A.D.M.R. A.B.C.D.

A.F. DE COURNON

A.D.M.R. CLERMONT

A.F. DES COMBRAILLES

A.F. CATHOLIQUES DE RIOM

A.D.M.R. ST GENES CHAMPANELLE

A.D.M.R. SAUXILLANGES-LE VERNET

A.D.M.R. LES SAPINS DU HAUT LIVRADOIS

A.F. CATHOLIQUES DE CLERMONT-FERRAND ADAPEI

A.F.R. LEZOUX

A.F. DES DOMES

APF FRANCE HANDICAP

A.F.R. JEUX TOIT ET MOI

A.F. REGION THIERNOISE

A.F. PROTESTANTE D'ENTRAIDE

ASSO. DEP. DES FAMILLES DU PDD

ASSO. DEP. DES CONJOINTS SURVIVANTS

ASSO. DES PARENTS ET FUTURS PARENTS GAYS ET LESBIENS

JUMEAUX ET PLUS

M.F.R.E.O. VERNINES

M.F.R.E.O. DE GELLES

JONATHAN PIERRES VIVANTES

ENFANCE ET FAMILLE D'ADOPTION

M.F.R.E.O. DE THURET (MARINGUES)

U.N.A.F.A.M. - SECTION DU PUY-DE-DOME

UNION DES FAMILLES LAIQUES DE CLERMONT FERRAND

Association des Conjoints Survivants Arrondissement de

Thiers
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09 Réseau associatif
Fédérations, membres en sommeil et membres associés

Fédérations membres Membres en sommeil Membres associés

FEDERATION DES ADMR

FEDERATION FAMILLES DE France

LA CAUSERIE

PARRAINS DES DOMES

A.D.M.R. VEYRE-AUZON

A.D.M.R. ST MARTIN DES OLMES

A.D.M.R. CANTON D'OLLIERGUES

ANEF

AGAPA

CENTRE JOSEPH GAYDIER

CLER AMOUR ET FAMILLE

ENSEMBLE PARENTS ET EDUCATEURS DU

PUY-DE-DOME

Fédération en sommeil

FEDERATION DES AFC

Les associations adhérentes constituent le réseau familial départemental : membres actifs, fédérations, membres en sommeil et membres associés.
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Udaf du Puy-de-Dôme

 33/35 rue du Maréchal Leclerc
63000 Clermont-Ferrand

Tél. : 04 73 31 92 63
www.udaf63.fr

Unis pour les familles
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